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Zen Natural

Procesul de returnare

Scrieti problema dvs. la serviciul pentru clienti: hello@zennatural.ro

Nu vom accepta produsul Thapoi fara o consultare prealabila. Este necesar sa se potriveasca adresa de retur
si problema cu produsul.

Suntem de acord care este problema cu produsul, cine este cumparatorul.

in toate cazurile, solicitam o fotografie a produsului si numarul comenzii

Suntem de acord asupra optiunilor de solutie (schimb, rambursare in perioada de garantie)

In caz contrar, pe baza propriei decizii si m&suri, nu ne asumam responsabilitatea pentru produs si nu
putem emite o rambursare

Multumesc pentru cooperare
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